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CONCESSAO DOS SERVICOS
DE TRANSPORTE PUBLICO
DE PASSAGEIROS DO
MUNICIPIO DE SAO
SEBASTIAO

SA® SEBASTIA®

SP-BRASIL



OBIJETO

OBJETO

Outorga do Servico de Transporte Coletivo
Publico Municipal de Passageiros do

Municipio de S&o Sebastiao

Outubro/2021



DIVULGACAO : 27/09/2021
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Urbano de P:su;emseeswsﬁmm
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Tt o V. mfcw-moof_wmwwes i il NUCLEO SAO SEBASTIAO - PARQUE ESTADUAL SERRA DO MAR -

PESM
ASSOCIAGCAO DE MONITORES DE ECOTURISMO, ESPORTE DE
AVENTURAE DE GUARDA PARQUES DE SAO SEBASTIAO

PROJETO BASICO

&%
MEMPHIS

SETEMBRO/2021

Jornal “Radar Litoral”

Apmsenlacao  do Proje!o B.ﬁslco da Concessfio
dos Servigos de Transporte Puablico Urbano de
Passageiros de Sio Sebastido

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

Apresentac¢io do Projeto Basico da
Concessao dos Servigos de Transporte
Publico Urbano de Passageiros
do Municipio de Sio Sebastido

Espago Cultural Creche Débora E.M. Prof® Anténio
Batuira Tavares Bahia Luiz Monteiro

Sdo Francisco Jaragua Boigcucanga

CAPACIDADE Inscricoes SEGUR
LfMITﬁDA ate 08/10 Rua Amazonas B4 . Centro I 8h as 17h




ORGANIZACAO DA AUDIENCIA PUBLICA

Inicio da Audiéncia.......ccccevueiieniiieniienicinennnnn. 18:30 hrs
Encerramento da Audiéncia .........ccceeeuvrennnenn. 21:30 hrs
JAY o] {=T=T0] - Tof: o NN 18h45 min - 19h45 min
Organizacao das Perguntas ........cccceeenrennenee. 19h45 min - 20h00 min
Leitura das Contribuicoes......cccccceverenrerannanne. 20h05 min - 20h30 min
Posicionamentos TECNICOS .....cccceuerenirnniennnen. 20h35 min — 21h30 min

(*) As respostas estarao disponibilizadas no site da Prefeitura em 08/11/21



DA MEMPHIS ENGENHARIA E
CONSULTORIA

MEMPHIS

Engenharia e Consultoria




MEMPHIS ENGENHARIA E CONSULTORIA




DA CONCESSAO



BASES LEGAIS APLICAVEIS

+ Lei Federal n© 8.666/1993
+ Lei Federal n© 8.987/1995
 Lei Municipal n° 107/2009
+ Leil Federal 12.587/2012

< Decisao Judicial que julgou irregular
a licitacao de 2010.



OBJETIVO

O objetivo principal daAudiéncia e
OUVIR
COLETAR SUGESTOES




DA SITUACAO ATUAL / DIAGNOSTICO



BASE DE DADOS OS ESTUDOS

Ano de 2020 e periodo de 05/julho/21 a 04/agosto/21

Prefeitura

e Leis, Decretos e Regulamentos

e Contrato Emergencial

e Plano Diretor

* Dados Operacionais, Itinerarios e Horarios (Margo/20 a Fev/21)

)

~

e Demanda: passageiros transportados por tipo de pagamento
e Oferta: frota, viagens, horarios (05/jul/21 a 04/ago/21)

J




ETAPAS DO PROJETO

Etapa 1 — Plang

Etapa 5 — Projeto Basico




A IMPORTANCIA DO PLANO DIRETOR

Regidao Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte

Divisdao Sub-Regional

P sub-Regido 1

Sub-Regido 2

Sub-Regido 3

P sub-Regizo s
[ sub-Regios

@ &) [ ]
Fidid

° Mo 2,4% aa
!‘T?‘!‘?' na ultima
MM década
91.637 hab.

(estimada IBGE/2021)

1,1% residem na Area Rural
(833 pessoas)



MOBILIDADE URBANA POR MOTIVO DE DESLOCAMENTO

Pesquisa de Opiniao

100 pessoas
Grau de Confianca de 90% e margem de erro de 6%
Realizada em setembro/2020

Otimo: Totalmente satisfeito
Muito bom: satisfeito

Bom: Parcialmente Satisfeito
Regular: Pouco satisfeito

Ruim: N3o satisfeito



MOBILIDADE URBANA POR MOTIVO DE DESLOCAMENTO

Fonte: Pesquisa Memphis Engenharia, 2020.

1. Sexo:

R

= Masculino

® Feminino

4. Qual o motivo de sua viagem?
® Trabalho

‘ ® Escola
» Compras/ Lazer
® Saude

® Residencia

» Motivos Pessoais



AVALIACAO DO SERVICO DE TRANSPORTE

6. Na sua experiéncia de usuaro do Transporte Coletivo como vocé avalia os

seguintes aspectos do servico?

comportamento do Motorista

Informacdes de viagem

) corforo

_— <.
‘ Pontualidade

Limpeza

Regularidade

‘ Tempo de espera

Tempo de viagem

%

20% 40% 60% 80% 100%

Hruim

W regular

B bom

B muito
bom




AVALIACAO DO SERVICO DE TRANSPORTE

7. Como vocé avalia o preco da tarifa?

m Preco adequado
m Cara

m Nao sabe

o preco da tarifa € uma consequéncia da qualidade do servico
oferecido, bem como da interferéncia direta da variacao dos precos
dos insumos que compoem o custo do transporte.



AVALIACAO DO SERVICO DE TRANSPORTE

8. Que nota vocé daria para otransporte hoje?

83%
ruim e
regular

3,8% 1,9%

REGULAR MUITO BOM EXCELENTE




ESTRUTURA DA REDE
ABRANGENCIA E MOBILIDADE



POPULACAO POR SETOR CENSITARIO
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REDE DE TRANSPORTE ATUAL
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REDE DE TRANSPORTE ATUAL — CARREGAMENGO DIA UTIL
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AREA DE ABRANGENCIA

420000.000 435000.000 450000.000

PARAIBUNA

SALESOPOLIS

CARAGUATATUBA \ ¢ BAIA DE
5 CARAGUATATUBA

7380000.000

BERTIOGA

LEGENDA

Terminal Rodovidrio

. Ponto Inicial/Final Linhas

7365000.000

wessssss Linhas de Transporte Coletivo OCEANO ATLANTICO
Area de abrangéncia (500m)

Google Satellite
ILHABELA




ATENDIMENTO x SETOR CENSITARIO

420000.000 435000.000 450000.000

7380000.000
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LEGENDA y

Terminal Redoviario ij\\\)
. Ponto Inicial/Final Linhas
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N3do Informado
0-0,322
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P 0,783 -1,837
B 1.337-4575
B 2575 -29.468




ATENDIMENTO AOS POLOS GRADORES DE TRAFEGO
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= ECOBUS Praia OCEANO ATLANTICO
& Balsa Sadde

Cultura Shopping

Igreja Matriz Cemitério v ILHABELA

Educagao



REDE DE TRANSPORTE ATUAL

DEMANDA



Mar ’

Abr
Inicio em I\ ’I ~
20/03/20 a I
Lockdown e

Protocolos Lockdown e J U n
Protocolos

FLexibilizaco Ju | JANEIRO

f Demanda 2021
\ + FLexibilizacao

*
Periodo \

COVID-19




DADOS OPERACIONAIS

Passageiros Transportados 2020 Ranking de Demanda por Linha
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DADOS OPERACIONAIS

Demanda Média Demanda do periodo de

mar/20 a fev/21 5/jul a 04/ago/21
Passageiros Equivalentes 184.113 203.347
Passageiros Totais 190.349 222.187

Evolucao da Demanda

222.187
203.347

184.113 150.349

MEDIA MAR/20 A FEV/21 AGO/21

W Passageiros Equivalentes W Passageiros Totais



REDE DE TRANSPORTE ATUAL

CONCLUSAO - DIAGNOSTICO



REDE DE TRANSPORTE ATUAL

CONCLUSAO - SITUACAO ATUAL

NAO POSSUI INTEGRAGAO TARIFARIA ENTRE AS LINHAS

NAO POSSUI SISTEMA DE INFORMAGAO AO USUARIO EM TEMPO REAL

RELATORIOS DISPONIBILIZADOS SAO INSUFICENTE PARA A GESTAO PUBLICA

1 PONTO DE CADASTRO E COMERCIALIZACAO DE CARTOES

NECESSIDADE DE AMPLIACAO DA TECNOLOGIA DE SISTEMAS INTELIGENTES (SIU, CCO, SBE)

SOBREPOSIGCAO DE LINHAS NOS CORREDORES — EIXOS VIARIOS

O 0O O O 0O O

NECESSIDADE DE ATENDIMENTO AOS BAIRROS JUQUEY, BALEIA VERDE e outros



PROGRAMA MUNICIPAL DA TANSPORTE COLETIVO DE SAO SEBASTIAO - PMTC

DO PLANO MUNICIPAL DE TRANSPORTE
COLETIVO DE SAO SEBASTIAO
- PMTC



PLANO MUNICIPAL DA TANSPORTE COLETIVO DE SAO SEBASTIAO - PMTC

Plano Municipal de Transporte Coletivo - PMTC

A Prefeitura Municipal de Sao Sebastiao definiu um Plano de Transporte Coletivo, o PMTC,
no ambito dos trabalhos que se encontram em execucao com vistas a concessao deste
servico. Tal planejamento constitui o marco referencial para a implantacao de um amplo
conjunto de mudancas no transporte coletivo da cidade, envolvendo aspectos
operacionais, de infraestrutura, tecnologicos e de servicos associados. A viabilizacao
deste plano depende de acdes publicas, por meio de investimentos diretos, e acoes
privadas, que decorrerao da concessao dos servicos a particulares.



PLANO MUNICIPAL DA TANSPORTE COLETIVO DE SAO SEBASTIAO - PMTC

ACOES - Plano Municipal de Transporte Coletivo — 10 linhas de atuacdo:

*** Rede e Oferta do servico (NPO — Novo Plano Operacional)
**Veiculos

s Integracao - Pontos de Conexao

** Controle Operacional e Tecnologia (Sistemas ITS)
*»*Informacao ao passageiro e ao cidadao

**Cobranca e sistema de arrecadacao

s Tarifacao

** Atendimento ao Passageiro Preferencial

*»» Gestao Publica



PLANO MUNICIPAL DA TANSPORTE COLETIVO DE SAO SEBASTIAO - PMTC

CONCEITO DA REDE

/ LEGENDA \

A Polo Gerador

%//////// Bairros

Area Central

4P Linha Diametral
4= | inha Radial
4=—=p Linha Circular

\ ------------ Area Urbana /




PLANO MUNICIPAL DA TANSPORTE COLETIVO DE SAO SEBASTIAO - PMTC

DISTRIBUICAO DA REDE ATUAL

.Q.

Eixo estrutural

@~
@’

+*Linhas Radiais e Diametrais

Bairros +*Baixa frequéncia

s*Sobreposicdo de servicos

BR 101

— i



PLANO MUNICIPAL DA TANSPORTE COLETIVO DE SAO SEBASTIAO - PMTC

NOVO PLANO OPERACIONAL - NPO

ESTRUTURAL ARTICULAGCAO REGIONAL LOCAL

Onibus de maior poténcia, Onibus de porte médio Onibus de pequeno

que utilizam os principais que ligam os bairros ao Helaise e arculam )

eixos viarios da cidade ate centro e atuam como e &3 elnes ?te
0 centro apoio operacional um PontopoéeOConexao i




PLANO MUNICIPAL DA TANSPORTE COLETIVO DE SAO SEBASTIAO - PMTC

DISTRIBUICAO DA REDE PROPOSTA - FUTURA

Centro

+¢ Linha estrutural = espinha dorsal do TC

¢ Interligam as regioes ao centro
+¢* Linhas Alimentadoras = atendem os bairros e alimentam o sistema estrutural

+* Reduzem percurso a pé



PLANO MUNICIPAL DA TANSPORTE COLETIVO DE SAO SEBASTIAO - PMTC

NOVO PLANO OPERACIONAL
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PLANO MUNICIPAL DA TANSPORTE COLETIVO DE SAO SEBASTIAO - PMTC

NOVO PLANO OPERACIONAL

Rede de Transporte Publico Urbano de Passageiros de Sao Sebastiao — SP CENARIO PROPOSTO ﬁ
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PLANO MUNICIPAL DA TANSPORTE COLETIVO DE SAO SEBASTIAO - PMTC

NOVO PLANO OPERACIONAL

Rede de Transporte Publico Urbano de Passageiros de Sao Sebastiao — SP
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PLANO MUNICIPAL DA TANSPORTE COLETIVO DE SAO SEBASTIAO - PMTC

NOVO PLANO OPERACIONAL

Rede de Transporte Publico Urbano de Passageiros de Sao Sebastido — SP CENARIO PROPOSTO g
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PLANO MUNICIPAL DA TANSPORTE COLETIVO DE SAO SEBASTIAO - PMTC

NOVO PLANO OPERACIONAL

Rede de Transporte Publico Urbano de Passageiros de Sao Sebastiao — SP
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Cadigo
projeto
TR 01
L 03
L04
TR 02
L11
L12
L13
L 23
L 24
L 25
L21
L22
L26
L27

PLANO MUNICIPAL DA TANSPORTE COLETIVO DE SAO SEBASTIAO - PMTC

PLANEJAMENTO - NOVOS ATENDIMENTOS

Denominacao de projeto

Topolandia/Canto do Mar

Enseada - Centro

Guaeca - Centro

Juquey - Centro

Topolandia - Centro

Circular Escolinha - Jaragua (via Enseada)
Morro do Abrigo - PCO

Maresias - PCO Maresias

Cascalho -Boicucanga

Cascalho - Camburi (via Boicucanga)
Rota Cénica - Barra do Una - PCO Juquey
Rota Cénica - Barra do Sahy - Camburizinho
Circular Barra do Sahy - Baleia Verde
Boracéia - Juquey

Area Operacional

Norte
Norte
Sul
Sul
Centro
Norte
Norte
Sul
Sul
Sul
Sul
Sul
Sul
Sul

Tipo de linha

Tronco
Radial
Radial

Tronco

Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora
Alimentadora

Atendimento

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Especial
Regular
Regular
Regular
Regular



MODELO DA CONCESSAO

DO MODELO DA CONCESSAO

Consulta Publica por 15 dias uteis
De 16/10/2021 a 08/11/2021



MODELO DA CONCESSAO

METAS GERAIS DA CONCESSAO

Plano de Viabilidade o mais préximo
possivel da realidade de
investimentos

Novo Contrato de
Operacao

Organizacao do Marco
Regulatdrio (novo Regulamento
Operacional)

Integracao entre as linhas ;
/\

Melhoria da Qualidade do Servico
com o acompanhamento efetivo
do Gestor Publico

Novas
obrigacoes

“Plano de Renovacao da Frota”
ao longo da Concessao

Novo Layout da frota

Ferramentas de Gestao, Controle e
Fiscalizacdo em tempo real (SBE/CCO/SIU)
Incremento de Tecnologia e conforto



MODELO DA CONCESSAO

Novo Sistema de Transporte
Coletivo de Sé&o Sebastido

Novas
obrigacées

Novos Projetos

CCO - Central de Controle Operacional

SIU - Servigo Informagao ao Usuario

SBE - Sistema de Bilhetagem Eletrénica

L St Um Novo Transporte...

Sistema de Qualidade - Indicadores

Investimento em frota

Novo Plano Operacional



MODELO DA CONCESSAO

NOVO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO

NOVO
PLANEJAMENTO
DA REDE

100% FROTA INTEGRACAO EM
ACESSIVEL TODAS AS LINHAS

NOVOS ONIBUS TECNOLOGIA




MODELO DA CONCESSAO

REGRA PARA A INTRODUCAO DE VEICULOS

6 meses
Permitido introducao Frota 100% Conforme proposta da
de Onibus usados Onibus zero km licitante e obedecendo a

obedecendo a regra da regra da idade média da
idade média da frota frota.



MODELO DA CONCESSAO

MODELAGEM DA CONCESSAO

LICITAGCAO NACIONAL

MENOR TARIFA

INVESTIMENTOS TOTAIS = RS 56,300 MILHOES

Garagem (3)
Frota

Sistemas ITS
Outorga
Créditos
Remanescentes



MODELO DA CONCESSAO

DEMANDA DO SISTEMA

©

PASSAGEIROS TANSPORTADOS

ANO 1 ANO 2 ao ANO 15

222.187 244.406



MODELO DA CONCESSAO

RODAGEM DO SISTEMA

QUILOMETRAGEM PERCORRIDA

319 mil km / més 337 mil km / més




MODELO DA CONCESSAO

VEICULOS DO SISTEMA
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Foto meramente ilustrativa

5 ONIBUS CONVENCIONAIS

BASICOS 20 ONIBUS CONVENCIONAIS 240CV

10 MICRO ONIBUS

v Frota Total Ano 1 = 35 veiculos

v Frota Total Ano 2 = 37 veiculos

v 100% frota com veiculos 0 km com Ar Condicionado a partir
dos 7° més



MODELO DA CONCESSAO

VEICULOS DO SISTEMA

**|dade média da frota =5 anos

**ldade maxima dos veiculos convencionais da frota = 10 anos

+* ldade maxima dos veiculos micro-onibus da frota = 7 anos

¢ Frota reserva minima de 10% da frota operacional



MODELO DA CONCESSAO

OBJETO DA DELEGACAO

LINHAS
14 Linhas

7380000000

GESTAO
monitoramento, controle
e informacéo

7365000000

INFRAESTRUTURA
Existente



MODELO DA CONCESSAO

METODOLOGIA REAJUSTE DA TARIFA
GEIPOT Cada 12 meses - GEIPOT
Zﬁﬁ:de Caixa REVISAO
Cada 3 anos
PRAZO

15 Anos + 15 anos

RISCO
(Item I, art. 10 da Lei 107/2009

Matriz de Risco

INTEGRACAO

OUTORGA CARTAO

Valor : R$ 1.200.000,00 I@ @ Temporal — 120 min, com
regras para os periodos de
férias



MODELO DA CONCESSAO

INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA

Informagao nos Fiscalizacao Cartao Servicos

Internet
sem fio nos pontos eletronico

2%

i\

! i
r s q n"ﬂ \
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** Novo SBE — Permitir

< 100% da frota % 7 painéis a serem . N
alocados em locais de Integragao

interesse da Prefeitura



MODELO DA CONCESSAO

INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA

c V4 .
entral de Rotekt IA-Io.rarlo dos
Controle CCO Onibus
de Viagens




MODELO DA CONCESSAO

INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA

SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA E
PROTEGAO AO CIDADAO

s |
A
—

L1

+* 3 conjuntos de CFTV:
Term. Itatinga, Rodoviaria
e outro local

< 3 Video Wall = Agiliza <+ 10 PMVs a serem
Centro, Agiliza Sul e alocados em locais de

SEGUR. interesse da Prefeitura



MODELO DA CONCESSAO

INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA

®©@ © 0000000

T R Y

+» Video Wall 2 Agiliza ¢ 3 postos principais + +» 100% da frota
Centro, Agiliza Sul e ¢ Postos de venda digital
SEGUR.



MODELO DA CONCESSAO

INVESTIMENTOS )
CCO PREFEITURA DE SAO SEBASTIAO

.
s

- e Relatérios Operacionais
Central de Controle _
CONCESSIONARIA Operacional ZSF;EE%%T{CEDENTE e Indicadores de Gestao
da Qualidade




MODELO DA CONCESSAO

IGQS — Indice Geral da Qualidade dos Servicos

IGQS

Todos os indices do indicador de regularidade serao
classificados conforme tabela abaixo.

97,5% < indices < 100,0% Otimo

usuadrio .
95,0% < Indices < 97,.5% Bom

Satisfacao do

92,5% < Indices < 950% Regular

90,0% < indices < 92.5% Ruim

Desempenho
Econdmico

indices < 90,0% Péssimo




MODELO DA CONCESSAO

CARACTERISTICAS DA POLITICA TARIFARIA

a) Tarifa Publica: é o valor da passagem paga diretamente pelo cidadao pela utilizacdao do
servico.

b) Tarifa Técnica: é o custo do transporte dividido pelo nimero de passageiros pagantes
equivalentes.

c) Tarifa de Remuneragao: é constituida pelo preco publico (tarifa publica) cobrado do usuario
somado a receita oriunda de outras fontes de custeio. Refere-se ao ressarcimento aos

operadores dos reais custos, em funcao da prestacao dos servicos especificados pelo poder
publico.

Lei Federal 12.587/2012



MODELO DA CONCESSAO

CARACTERISTICAS DA POLITICA TARIFARIA

0 Tarifa Unica no Sistema Estrutural e Regional

O Tarifa social no Sistema Local

Q Cartoes “smart cards”

d Permanecem as gratuidades

A Incentivo ao uso de cartoes

Q Integracao Temporal por 120 minutos (240 min no periodo de 27/dez a
31 de janeiro)

 Reajuste anual

O Concessao de Subsidio da Tarifa



MODELO DA CONCESSAO

REMUNERACAO DO CONCESSIONARIO

REMUNERAGAO POR CUSTO DO SERVICO [IETAT
REALIZADO Lei Federal 12.587/2012

Tarifa Publica paga diretamente pelo usuario do
servico
+
Subsidio Publico
+

Receitas Acessadrias

DESEMPENHO - QUALIDADE DO SERVICO

(Indicadores de Qualidade)



MODELO DA CONCESSAO

COLETAS DE PRECOS E ORCAMENTOS

JULHO/21




MODELO DA CONCESSAO

CARACTERISTICAS DA POLITICA TARIFARIA

mmmn IR =9%

e Tarifa Técnica = RS 9,45

Tarifa Publica Sistema Estrutural e Regional = RS 4,517
Tarifa Publica Sistema Local = RS 2,50

se Outorga Fixa = RS 1.200.000,00

Saldo Remanescente a Suportar = RS 1.000.000,00




MODELO DA CONCESSAO

CARACTERISTICAS DA POLITICA TARIFARIA

Encargos da Concessao = 2%

Custo do Sistema / més = RS 1.943.700,00

Receita Operacional / més = RS 894.700,00

Subsidio Necessario / més = RS 1.049.000,00




MODELO DA CONCESSAO

INVESTIMENTOS AO LONGO DA CONCESSAO

INVESTIMENTO TOTAL (15 anos) RS 56.276.676,62
Veiculos RS 49.090.721,74
Instalagdes e edificagdes RS 1.958.554,64
Garagem - Terreno RS 2.218.567,89
Equipamentos de Garagem RS 316.527,35
Equipamentos e Acessorios (ITS) RS 484.687,60
Saldo Remanescente a suportar RS 1.000.000,00

Outorga da Concessao RS 1.200.000,00



INTEGRACAO: Sistema Local = Sistema Estrutural

Sem Integracao
12 Viagem e 22 Viagem

Ll [R$”2'50|| ?ﬂ - [R$”4,51|7[ DH = R$7,017
L

----h-+---------l

Total da viagem

Integracao com o Cartao

12 Viagem g e 22 Viagem

] [R$”2,50“ ?ﬂ - IR$”z,o1|7l DH = R$4,517
L

----P+---------l

Total da viagem

Integracao Temporal = 120 min para a 22 validacao



INTEGRACAO: Sistema Estrutural = Sistema Estrutural

Sem Integracao
12 Viagem e 22 Viagem

T T -
L)

----h-+---------l

Total da viagem

Integracao com o Cartao

12 Viagem g e 22 Viagem

] [R$|L,51|7[ ?ﬂ - lR$”o,oo| DH = R54,517
L)

----P+---------l

Total da viagem

Integracao Temporal = 120 min para a 22 validacao



MODELO DA CONCESSAO

FORTALECIMENTO DO GESTOR PUBLICO

_ PREFEITURA DE _

050 00012018
s Emssio_s_no
da Linha)
T tspeon 3 ]
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T T e
I S — — | s
i Sent N <r ]
 VERIFICAR § EXECUTAR
Q -

TESS I TURASHDANGES TAO

CARTAO DE
/ TRANSPORTE




SITUACAO ATUAL

Frota envelhecida

Inexisténcia de Integra¢ao

Frota sem componentes de conforto

Pouca Tecnologia implementada

Instrumentos de controle insuficientes para a
fiscalizacao do Poder Concedente

Elevado tempo de Espera no ponto

Inexisténcia de Regularidade e Pontualidade

Necessidade de adequagao da rede

SITUAGAO FUTURA

Frota a partir do 72 mes com 100% de 6nibus 0 km.

Integracao temporal — 120 min

Veiculos novos com ar condicionado, Wi-Fi, 100%
acessivel e tecnologia diferenciada.

Introdugao de Sistemas Inteligentes — SBE, CCO, SIU e
Wi-Fi embarcado.

Sala de Controle e Monitoramento da Operagao-CCO
na Prefeitura - fortalecimento do Orgdo Gestor.

Horarios dos 6nibus em tempo real — SIU permitindo
gue 0 usuario programe sua viagem.

Controle efetivo da operagao através da sala da CCO e
relatdrios de gestao.

Implantacdao do NPO — Novo Plano Operacional.



ENTENDENDO O IPK

Custo do Sistema

Tarifa =

Passageiros Pagantes



SITUAGCAO 1: TODOS PAGAM A PASSAGEM SITUAGCAO 2: ALGUNS PAGAM PASSAGEM

GRATUIDADES: I I SUBSIDIO: I

. RS 24,00
Tarifa = = RS 3,00 Tarifa = RS 24,00 = RS 4,00
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Obrigada.

Agradecemos a presenca de todos!

PREFEITURA MUNICIPAL DE
SAQ SEBASTIAQ/SP



