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MEMPHIS Memphis Engenharia e Consultoria

Engenharia & Consultoria

A SEGUR- Secretaria Municipal de Seguranca Urbana
A/CDr. Emerson Elias - Secretério

Assunto: Resposta as contribuices de Jade Torres Branco-Presidente Diretério Académico da
FATEC Sao Sebastido.

Em referéncia a contribuicdo em epigrafe na Audiéncia Pdblica realizadanodia 15/10/21, temos
as seguintes consideracoes.

1. Periodo de 15 anos muito longo, com possibilidade de prorrogacio por igual periodo, pode
ser prejudicial. Deve haver dispositivos para quebra de contrato no caso de a empresa nio
prestar o servico a contento,

R: O periodo de 15 anos estd regulamentado na Lei Complementar n® 107 de 30 de setembro
de 2009. Corresponde ao prazo necessario para a realizacdo de todos os investimentos
requeridos da Concessido (operacionais, tecnoldgicos) para que o elevado montante financeiro
seja amortizado resultando em uma tarifa médica. Quanto menor o prazo da Concessio, maior
serd a tarifa de remuneracio, pois é diretamente proporcional aos investimentos.

Em relagdo aos dispositivos de controle da prestagdo dos servigos, foi apresentado na Audiéncia
os aspectos do SGQ-Sistema de Gestdo da Qualidade, onde serdo monitoradas diariamente as
viagens (horarios e cumprimentos), frota (idade e quantidade), além dos aspectos de seguranca,
limpeza e outros. 0 SGQ estabelece os indicadores de desempenho, procedimentos e sancoes.
Serd o indicador que regerd a prorrogacgdo do contrato de concesséo.

Todo o sistema sera disponibilizado a populagdo para acompanhamento através de Painéis de
Informacdes Variaveis/Video Wall localizad os no Agiliza Centro e futuro Agiliza Sul, aléem do site
da Prefeitura de Sdo Sebastido/SEGUR/COI-Centro de Operacgdes Integradas.

O Projeto Basico da Concessédo, em seu ANEXO IX-Concepcdo do Sistema de Gestio da Qualidade
do Servigo (SGQ), detalha todo o processo de gestao.

2. Remocdo da frota a cada 5 anos.
R.: Conforme informado na Audiéncia, a idade média da frota é de 5 anos.

3. Linhas Noturnas para o cidaddo néo ficar preso na cidade.

R: Alinha TRO2-Juquey-Centro do sistema estrutural (tronco) ird operar até as 0h00 e a linhas
TRO1-Topolandia- Canto do Mar, ira operar até o horario das 02h00. Apods o inicio da nova
Concessdo, o planejamento da rede e seus horarios poderio ser revistos pela Gestdo Piblica
mediante demanda.

4. Onibus passar nas faculdades 2 noite.

R.: O planejamento da rede esta detalhado no Projeto Basico em seu ANEXO I, o qual podera
ser consultado e verificado a necessidade de ajustes de itinerarios. Tais ajustes serdo analisados
pela SEGUR e verificada sua viabilidade de atendimento.

5. Ter botdo de panico para prevenir assédio contra mulheres
R.: Ndoha aaplicacdo desse dispositivo embarcado no sistema.

6. Atrasono saldrio dos colaboradores.
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R.: A Concessdo possui dispositivos com san¢bes para os eventuais problemas -
REGULAMENTO DO TANSPORTE COLETIVO.

7. Terinstalacdes adequadas para a quantidade de veiculos.
R.: O Projeto Basico, em seu ANEXO VIII detalha as especificacdes requeridas para a(s)
Garagem(ns).

8. Frota inicial com 100% dos 6nibus novos.

R.: A frota serd de 100% de 6énibus zero km (novos), podendo, nos primeiros 6 meses, iniciar
com uma frota com idade média de 5 anos. Apds 0 62 més, toda a frota devera ser substituida por
onibus novos - zero km.

9. Onibus equipado com ar condicionado, Wi-Fi e GPS, com aplicativo de localizagdo em tempo
real.

R.: O Projeto Basico - ANEXO II, 11,1, I.2, 1.3 e 11.4 detalha as especificagbes e requisitos para
os Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS).

10. Onibus gratuito na temporada e feriados para estimular o uso do transporte ptblico.

R.: Agratuidade impacta diretamente na tarifa de remuneracdo. Quanto maior a quantidade de
passageiros que ndo pagam tarifa, maior serd o subsidio a ser concedido pela Gestdo Publica. O
estimulo ao uso do transporte coletivo se dara através da implantacido de novas tecnologias,
itens de conforto, de seguranca, de informacgio em tempo real e, principalmente, de uma tarifa
modica, conforme se apresentam no Projeto Bésico.

Crisg%nso

Diretora
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