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= Assuntos

« Més: Marco

» Ano: 2019

« Secretaria: Todas

* Opgao: Mais requisitados
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Secretaria de Servigos PUbl..  Secretaria de Meio Ambiente..  Secretaria de Servigos PUbl... Secretaria de Turismo - Aut..  Secretaria da Fazenda - Pro..
Secretaria de Meio Ambiente.. Secretaria de Meio Ambiente..  Secretaria de Servigos Publ.. Secretaria de Turismo - Fei.. Secretaria de Admin...
Assuntos Ouvidorias

Secretaria de Servicos Publicos - Coleta de Lixo 9

Secretaria de Meio Ambiente - Fiscalizacao 7

Secretaria de Meio Ambiente - Esgoto 6

Secretaria de Meio Ambiente - Limpeza de Terreno 5

Secretaria de Servicos Publicos - Boca de Lobo / Galeria Pluvial 5

Secretaria de Servigos Publicos - Limpeza 5

Secretaria de Turismo - Autorizacdo 5

Secretaria de Turismo - Feira de Artesanato 5

Secretaria da Fazenda - Processo Administrativo 4

Secretaria de Administracdo - Contratagdo de Pessoal / Concurso 3
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= Bairros

» Més: Marco

* Ano: 2019

* Secretaria: Todas
« Assunto: Todos

* Opcao: Mais requisitados
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Centro Juguehy Barra do Una Camburi Boigucanga Barequecaba Maresias Enseada S3o Francisco  Porto Grande
Bairros Ouvidorias

Centro 28

Juquehy 14

Barra do Una 11

Camburi 10

Boicucanga 8

Barequecaba 7

Maresias 7

Enseada 6

Séao Francisco 5

Porto Grande 4
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. Categorias

» Més: Marco

* Ano: 2019

« Secretaria: Todas

» Assunto: Todos

Denl:lnCia _
Elogio I
RECIamagaO _
SOIiCitagaD _
Sugestio I
] 5 10 15 20 23 30 35 40 45
Categorias 2019
Denuncia 46
Elogio 1
Reclamacao 48
Solicitacao 27

Sugestao 1
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2. Faixa etéria

» Més: Marco
» Ano: 2019

® 13-19 @ 20-59 ¢ 60-100 @ Nao informado

63,6%

Idade Solicitantes
08-12 0
13-19 1
20-59 49
60-100 17

Nao informado 10
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a TOP 5 Origem

» Més: Marco
» Ano: 2019

® Aplicativo eOuve @ 162 @ Presencial @ E-mail

Origem de Cadastro Total
Aplicativo eOuve 66
162 29
Presencial 21

E-mail 7
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a Prazo

» Més: Marco

* Ano: 2019

« Secretaria: Todas
* Assunto: Todos

» Opcao: Ambas

@® Prazoemdia ) Prazo atrasando @ Prazo estourado

Prazo Ouvidorias
Prazo em dia 59
Prazo atrasando 6

Prazo estourado 58
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. Secretarias
» Més: Marco
* Ano: 2019

» Opgdo: Mais requisitadas

Secretaria de
Servigos Publicos

Secretaria da
Fazenda

Secretaria de
Turismo

Secretaria de
Urbanismo

=]
(]

10

Secretarias
Secretaria de Servicos Publicos
Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria da Fazenda
Secretaria de Turismo

Secretaria de Urbanismo

Secretaria de Meio
Ambiente
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i Sexo

» Més: Marco
» Ano: 2019

® Masculino @ Feminino @ Nao informado

Sexo Solicitantes
Masculino 39
Feminino 32

N3o informado 6
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. Status

» Més: Marco
* Ano: 2019
» Secretaria: Todas

» Assunto: Todos

Agendado

Em andamento

Pendente

0 10 20 30

Status
Aberto
Agendado
Cancelado
Concluido
Em andamento

Pendente

50 60 70

2019

17
77
20

80



